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2. OEVENTO

Com o tema “Caminhos para a Democracia”

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDOS DE TRANSPORTES
AQUAVIARIOS, FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
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Denlse Freltas Fablio Guasque, Ouvidara do MPRJ

, 0 VIl Férum de Ouvidorias Publicas do Rio de

Janeiro foi organizadoO Ouvidoria do Ministério Publico - MPRJ. O evento aconteceu dias 13 e 14

de novembro de 2019, no Auditério da sede do MPRJ, localizado a Av. Marechal Camara, n? 370 —

99 andar.

O evento debateu temas relevantes a atuagao das Ouvidorias Publicas, com énfase para o

debate sobre a Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, que entrara em vigor

em 2020, a aplicagdo e uso da Lei n2 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacdo e do E-OUV e as

boas praticas para o exercicio de uma Ouvidoria Cidada.

Ao longo do Evento, foram anunciados os organizadores do préoximo encontro, em 2020: A

Ordem dos Advogados do Brasil — OAB, a Controladoria Geral do Estado — CGE/RJ e a FIOCRUZ.

RT/OUVIDORIA/2019
Pagina 3 de 9




{—_ AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS CONCEDIDOS DE TRANSPORTES

AGETRANSP

3. APARTICIPAGAO NO EVENTO

(- AQUAVIARIOS, FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

OUVIDORIA

A equipe da Ouvidoria da AGETRANSP, Jodo Bosco de Lima, José Carlos Gongalves Martins

(Assessor da Ouvidoria) e Ana Schneider Terzi (Analista de Regulagao da Ouvidoria).
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4. CLIPPING

Controladora-Geral integra debate no VIl Férum de Ouvidorias Publicas do Estado do Rio de Janeiro
Nesta quarta-feira (13/11), a Controladora-Geral do municipio, Marcia Andréa dos Santos Peres,
representou a CGM-Rio no VII Férum de Ouvidorias Publicas do Estado do Rio de Janeiro. Promovido
pelo Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ), por meio da Ouvidoria/MPRJ, o evento
acontece nesta quarta e quinta-feira (14/11) e traz o tema “Caminhos para a Democracia”, reunindo
autoridades federais, estaduais e municipais para discutir assuntos relacionados ao compliance e as
ouvidorias publicas.

Para contribuir com o aprimoramento dos
servicos prestados a populacao, o férum pde
em discussdao temas como a protecao de
dados e a Lei de Acesso a Informacdo, a
mediacao nas ouvidorias, os cuidados por
parte dos gestores, o papel da ouvidoria em
compliance, entre outros. Também
participam do evento o procurador-geral de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, Eduardo
Gussem, a ouvidora do MPRJ, Denise Fabido

Guasque, o corregedor-geral da Unido,

Gilberto Waller Junior, a ouvidora-geral da
UFRJ, Cristina Riche, além de ouvidores de outras instituicGes e empresas, auditores, procuradores e

promotores de Justica.

http://noticias.prefeitura.rio/cgm/controladora-geral-integra-debate-no-vii-forum-de-ouvidorias-publicas-do-

estado-do-rio-de-janeiro/
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MPRIJ sedia o VIl Frum de Ouvidorias Publicas do Estado do Rio
Publicado em 16/11/2019 18:53 - Atualizado em 16/11/2019 18:53

O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ), por meio da Ouvidoria/MPRJ, sediou, nesta
quarta-feira (13/11), no auditério do edificio-sede, o VII Férum de Ouvidorias Publicas do Estado do
Rio. A assembleia reuniu ouvidores publicos de drgdos municipais, estaduais e federais, além de
profissionais dessa area.

O procurador-geral de Justica, Eduardo Gussem, esteve presente no evento e enfatizou a
importancia da promogao do Férum de Ouvidorias para o MPRJ. “Gostaria de cumprimenta-los em
nome da nossa ouvidora geral do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, Denise Fabiao, e dizer
da imensa satisfacdo em recebe-los aqui no MPRJ, no nosso Rio de Janeiro. Esse férum, para nds, é
muitissimo importante, é uma forma de nos aperfeicoarmos e darmos uma contribuicdo melhor ao
cidaddo. O Ministério Publico do Rio tem adotado uma linha de governos abertos e a participagdo

III

popular, cidada se torna imprescindivel”, destacou o PGJ.

O objetivo do encontro foi provocar uma reflexao quanto a fungao social de Ouvidoria, estimulando
a troca e a compreensdo das questdes que afligem a sociedade civil e o Estado. A Ouvidora do MPRJ
lembra que as ouvidorias tém muito a contribuir para o aprimoramento dos servicos publicos. Para ela,
pensar em Ouvidoria é pensar em cidadania participativa e numa sociedade mais justa: “E uma grande
alegria para o Ministério Publico Fluminense sediar o Férum das Ouvidorias Publicas porque o MPRJ
acredita na necessidade de desenvolvermos um trabalho em rede entre as Ouvidorias Publicas, de
forma a focar mais no individuo, para atender a demanda trazida pelo cidadao na sua individualidade,
na sua esséncia”, comentou Denise Fabido.

A promotora de Justica Gabriela Tabet, assessora da Ouvidoria/MPRJ, complementou: “E muito
importante termos um espago de reflexao, de trocas de ideias e experiéncias nessa area de ouvidoria
publica, sempre buscando o aprimoramento e a exceléncia do servigo publico a ser prestado ao
cidadao”.

A corregedora-geral do MPRJ, Luciana Sapha, abriu o evento em nome do procurador-geral de
Justica, Eduardo Gussem: “E muito importante uma reflex3o sobre essa padronizacdo do caminho de
acesso ao cidadao, para o publico que busca uma resposta ter o acompanhamento satisfatério e
receber a melhor resposta possivel”, comentou Luciana, que destacou: “Esse auditério lotado
demonstra a importancia dos temas em pauta”. A saudacdo inicial foi feita pelo auditor federal de
Financas e Controles da Controladoria Geral da Unido (CGU), Marcelo Paluma.
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Também participaram da mesa de abertura Marcia Andréa dos Santos Peres, controladora-geral do
Municipio do Rio, e Cristina Riche, ouvidora-geral da UFRJ.

https://www.mprj.mp.br/home/-/detalhe-noticia/visualizar/79110

ENCERRAMENTO DO VII FORUM DE OUVIDORIAS PUBLICAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
18 Novembro 2019

A Ouvidora do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, Denise Freitas Fabido Guasque,
juntamente com a Ouvidora do Ministério Publico Militar e Diretora de Planejamento Estratégico e
Acompanhamento Legislativo do CNOMP, Maria de Lourdes Souza Gouveia, a Ouvidora do Ministério
Publico do Trabalho, Heloisa Maria Moraes Rego Pires, e o Ouvidor Substituto do Ministério Publico do
Estado de Santa Catarina, Luiz Ricardo Pereira Cavalcanti, participaram nesta quinta-feira (14) do ultimo
dia de atividades do VII Forum de Ouvidorias Publicas do Estado do Rio de Janeiro, promovido pela
Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro.

A programacao foi iniciada com o painel de debate sobre o tema “Novas fronteiras nas Ouvidorias
Publicas”, tendo como participantes, o Ouvidor-Adjunto da Unido, Fabio do Valle Valgas da Silva, que
fez exposicBes sobre “Servigo Publico e as Ouvidorias (Lei n? 13.460/2017) ”; o Procurador de Justica,
Luiz Fabido Guaspe, abordando sobre “Democracia concomitante e Ouvidorias”; e a Ouvidora do MPRJ,
Denise Guaspe, ministrando palestra sobre “A importancia da Rede de Ouvidorias”.
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Finalizando o evento, o painel “Acesso a Informacdo e Protecdo de Dados” contou com a

apresentacao de temas como “Lei de Protecdo de dados e Lei de acesso a informacdo”, pelo Ouvidor
da Petrobras Distribuidora S/A, José Eduardo Elias Romao; “Os principios constitucionais envolvidos na
Lei de Protecdo de dados (Lei n2 13.709/2018)”, pelo Promotor de Justica, Pedro Rubim Borges Fortes;
e “Aspectos importantes quanto a aplicacao da Lei de Protecao de Dados em Instituicdes Publicas e os
cuidados por dos gestores publico”, pelo advogado e Diretor do Instituto de Tecnologia e Sociedade do
Rio de Janeiro, Sérgio Branco.

O encerramento do Encontro foi feito pela Ouvidora do MPRJ, Denise Guaspe.

http://www.cnomp.com.br/noticia/encerramento-do-vii-forum-de-ouvidorias-publicas-do-estado-
do-rio-de-janeiro/457

Este é o Relatério.
Atenciosamente,

Rio de Janeiro, 18 de novembro de 2019

Jodo Bosco de lima
Ouvidor
ID —4198994-5
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